Obchodné podmienky

1. Uvod

Tieto VSeobecné obchodné podmienky obsahuji podmienky pouzivania sluzby dostupnej na webovej stranke blitzwolf.sk (dalej len
.webova stranka") pouzivatelom (dalej len Pouzivatel). Technické informacie potrebné na pouZivanie webovej stranky, ktoré nie st
zahrnuté v tychto VOP, poskytuju informacie dostupné na webovej stranke. PouZivanim webovej stranky PouZivatel / Spotrebitel
berie na vedomie a prijima ustanovenia tychto VOP.

Posledna Uprava VSeobecnych obchodnych podmienok: 2024 12.28.

2. Poskytovatel’ sluzieb

Nazov: Generation-Tech Kft.

Sidlo: 2112 Veresegyhaz, Mez6 utca 12.

Meno zastupcu: Bence Fabian

Meno registratora: Matrika Okresného sudu v Budapesti
Dafiové ¢&islo EU: HU28764553

Financ¢na institlcia vedlca ucet: Raiffeisen Bank

Cislo G¢tu: HU27120210060173986200100009
E-mailova adresa: info@blitzwolf.hu

Telefénne dislo: +36 70 224 90 89

3. Aktivita na Webovej stranke

Tato webova stranka je navrhnutd tak, aby prezentovala a predavala elektronické produkty a prislusenstvo prémiovej kvality
vyrabané dodavatelmi BlitzWolf alebo BlitzWolf.

4. Podmienky pouzivania

4.1. Zodpovednost

Pouzivatel mdéze webov( stranku pouzivat len na vlastné riziko a akceptuje, ze Poskytovatel sluzby nezodpovedd za majetkové a
nemajetkové skody vzniknuté pri pouzivani v dbsledku Umyselného konania, hrubej nedbanlivosti alebo trestného cinu, ako aj za
porusenie zmluvy poskodzujlce zivot, koncatiny alebo zdravia. Okrem toho.

Poskytovatel sluzby vyluduje akuikolvek zodpovednost za spravanie pouzivatelov webovej strdnky a Ze pouZivatel je plne a vyluéne
zodpovedny za svoje spravanie.

Pouzivatel je povinny zabezpedit, aby pouZivanim webovej stranky neboli priamo alebo nepriamo porusované prava tretich oséb alebo
zakon.

Poskytovatel' sluzby je opravneny, nie vSak povinny, kontrolovat obsah (napriklad prispevky) spristupneny Pouzivatelmi pocas
pouzivania webovej strdnky a Poskytovatel sluzby je opravneny, nie véak povinny, vyhladavat zndmky nezakonnej ¢innosti. a nenesie
za ne zodpovednost.

4.2, Autorské prava

Celd webova stranka (texty, obrazky, grafické prvky, atd’...) je chrénena autorskym pravom, preto je mozné kopirovat a upravovat
na komerc¢né Gcely len s pisomnym sthlasom autora!

5. Prislusné pravne predpisy
Spotrebitelské zaruky v Eurdpskej Unii
4.1 Mimoriadne nariadenie ¢. 34/2014 o pravach spotrebitel'ov pri zmluvach uzatvorenych s odbornikmi

Tato vyhlaska upravuje prava spotrebitelov pri nakupe online a offline, vratane prava na odstipenie od zmluvy do 14 kalendarnych
dni od prevzatia produktu, a to bez potreby od6évodnenia.

4.2 Zakon ¢. 449/2003 o predaji vyrobkov a zarukach na ne
Tento zakon stanovuje pravny ramec pre pravnu zaruku zhody, ktora je pre elektronické produkty 2 roky. Upravuje aj povinnosti
predavajuceho v pripade nesuladu produktov.

4.3 Nudzové nariadenie ¢. 140/2021 o niektorych aspektoch zmlav o predaji tovaru

Tato vyhlaska meni a doplna existujucu legislativu, prispdsobuje ju novym eurdpskym smerniciam o predaji tovaru a zarukach s nimi
spojenych.

4.4 Zakon ¢. 365/2002 Zz o elektronickom obchode

Tento zakon upravuje cinnosti elektronického obchodu vratane povinnosti poskytovatelov sluzieb a ochrany osobnych uUdajov
spotrebitelov.

4.5 Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych tdajov (GDPR)

Toto eurdpske nariadenie plati aj v Rumunsku a upravuje spdsob, akym musia internetové obchody zhromaZdovat, uchovavat a
spracovavat osobné (daje spotrebitelov.

4.6 Smernica (EU) 2019/771 o uréitych aspektoch zmliv o predaji tovaru

Tato eurdpska smernica, transponovana do narodného prava mimoriadnym nariadenim ¢. 140/2021, stanovuje minimalne poziadavky
na pravne a obchodné zaruky ponukané spotrebitelom.

Pre viac informacii mate pristup:

File a complaint at EU level - European Commission (europa.eu)

Zadanie objedndvky sa povaZuje za elektronicky uzatvorend zmluvu, na ktord sa vztahuje zdkon CVIII z roku 2001 o niektorych
otdzkach elektronického obchodu a sluZieb informaénej spoloénosti.ustanovenia zadkona platia primerane.Na zakazku sa vztahuje
nariadenie vlady ¢.45/2014 (11.26.) O podrobnych pravidlach pre spotrebitel'ské a obchodné zmluvy a s prihliadnutim na ustanovenia
Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravach spotrebitelov.Pravne vztahy predavajiceho s podnikatelom vyslovne
neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona z roku 2001. CVIII.zakon ("Elkertv.")

6. Pravo na odstapenie od zmluvy

6.1 Informacie o prave Kupujiceho/Spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy
Ak si prajete uplatnit svoje 14-dfiové pravo na odstUpenie od zmluvy, vyplfite prosim formulér ,Formuldr na vratenie tovaru® na nasej
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webovej stranke a my vam automatickym e-mailom zasleme podrobné pokyny na vratenie produktu a slvisiace prava.

Ako spotrebitel Obciansky zakonnik 8:1. Podla § 1 bod 3 sa povazuje len fyzickd osoba konajlica mimo ramca svojho povolania,
samostatnej zarobkovej d&innosti alebo podnikatelskej dinnosti, teda pravnické osoby neméZu uplatnit prdvo na odstipenie
bezd6vodne!

45/2014. (I1. 26.) Podla § 20 nariadenia vlady mate pravo na odstUpenie bez udania dévodu. Spotrebitel ma pravo na odstupenie od
zmluvy

a) ak ide o zmluvu o predaji vyrobku
aa) vyrobku,
ab) pri kupe a predaji viacerych produktov, ak je kazdy tovar dodany v inom Case, az do dodania posledného tovaru,

mozno uplatnit v lehote, ktord zadina plynut odo dfia prevzatia spotrebitelom alebo nim uréenou tretou osobou s vynimkou dopravcu,
v lehote 14 dni.

Ustanoveniami tohto bodu nie je dotknuté pravo spotrebitela uplatnit si pravo na odstlpenie od zmluvy uvedené v tomto bode v
obdobi medzi driom uzavretia zmluvy a diiom prevzatia produktu.

Ak spotrebitel ponukol uzavretie zmluvy, mé pravo tuto ponuku pred uzavretim zmluvy odvolat, &m sa koné&i zadvéznost ponuky na
uzavretie zmluvy.

Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy, uplatnenie prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy alebo ukoncenie

45/2014, spotrebitel (II. 26.) Svoje pravo zaruéené v § 20 Rozhodnutia vlady mézete uplatnit jasnym vyhlasenim v tomto zmysle, e-
mailom, telefonicky alebo najjednoduchsim sp6sobom, vyplnenim nasho online formuldr, ktory najdete aj na stranke a v
automatickom potvrdeni objednavky: Odstlipenie od zmluvy

6.2 Platnost vyhlasenia spotrebitel'a o odstiipeni od zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za uplatnené v lehote, ak je vyhlasenie spotrebitela predlozené v lehote. Lehota je 14
dni. (V pripade individudlneho hodnotenia je mozné produkt vratit aj po 14 dfioch za predpokladu, Ze bude vratend individuaina
suma)

Spotrebitel' méa povinnost preukazat, Ze svoje pravo na odstUpenie od zmluvy uplatnil v stlade s tymto ustanovenim.
Prehldsenie spotrebitela o odstipeni od zmluvy je predavajlci povinny po jeho doruleni potvrdit na elektronickom nosici dat.

Povinnosti Predavajlceho v pripade odstipenia od zmluvy zo strany spotrebitela

Povinnost preddvajliceho vratit peniaze

Ak je spotrebitelom 45/2014. (II. 26.) odstupi od zmluvy v sulade s § 22 nariadenia vlady, preddvajlci vrati spotrebitelovi celd sumu
zaplatenl na nevyhodné Ucely vratane nakladov vynalozenych v suvislosti s vykonanim vratane poplatku za dorucenie, tiez najneskér
do $trnastich dni od prevzatia vrateného produktu. Upozorfiujeme, Ze toto ustanovenie sa nevztahuje na dodatocné ndklady
spOsobené vyberom iného spdsobu dopravy, ako je najlacnejsi standardny spdsob dopravy.

6.3 Sposob vratenia penazi Predavajiceho

45/2014. (II. 26.) V pripade odstupenia od zmluvy alebo odstipenia od zmluvy v stlade s § 22 nariadenia vlady predavajlci vrati
spotrebitelovi dlzni sumu rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel. Na zaklade vyslovného sthlasu spotrebitela moéze predavajlci
pre vratenie platby pouzit aj iny spdsob platby, pricom z tohto dévodu nemusia byt spotrebitelovi U¢tované Ziadne dalSie poplatky.
Predavajlci nezodpoveda za omeskania spdsobené nespravne a/alebo nespravne zadanym cislom bankového Gc¢tu alebo postovou
adresou Spotrebitelom.

Dodatocné naklady

Ak si spotrebitel’ vyslovne zvoli iny ako najlacnejsi obvykly spdsob dopravy, Preddvajlci nie je povinny uhradit mu tym vzniknuté
dodato¢né naklady. V takom pripade sme povinni vratit peniaze do vySky uvedenych vSeobecnych poplatkov za dorucenie.

Zadrzné pravo

Predévajlici méze zadrzat dIZn( sumu spotrebitelovi, kym spotrebitel produkt nevrati alebo bez pochybnosti nepreukaze, Ze ho vratil;
z tychto dvoch sa musi brat do Gvahy skor$i datum. Tovar zaslany na dobierku alebo podtou neméZeme akceptovat.

V pripade odstupenia od zmluvy alebo zaniku zavédzkov spotrebitela

Vratenie produktu

Ak je spotrebitelom 45/2014. (II. 26.) V sulade s § 22 nariadenia vlady odstupuje od zmluvy, je povinny vyrobok bezodkladne,
najneskdr véak do $trndstich dni od ozndmenia o odstUpeni od zmluvy, vratit alebo odovzdat Preddvajicemu alebo osobe poverenej
Predavajlcim na prevzatie produktu. Vratenie sa povazuje za ukoncené

v lehote, ak spotrebitel odosle produkt pred uplynutim lehoty.

6.4 Priame naklady na vratenie produktu
The

spotrebitel znd3a priame ndklady na vratenie produktu. Tovar musi byt vrateny Preddvajicemu. Ak spotrebitel vypovedad zmluvu o
poskytovani sluZzieb uzatvoreni mimo prevadzkovych priestorov alebo medzi nepritomnymi stranami po zacati poskytovania sluzby,
je povinny zaplatit spolo¢nosti poplatok v pomere k poskytnutej sluZzbe do dfia ozndmenia o vypovedi spoloénosti. Suma, ktord ma
spotrebitel pomerne zaplatit, sa musi urcit na zdklade celkovej sumy protihodnoty uvedenej v zmluve plus daf. Ak spotrebitel
preukaZe, ze takto uréena celkovad suma je neprimerane vysoka, pomerna suma sa musi vypocitat na zaklade trhovej hodnoty sluZieb
poskytnutych ku dfiu ukoncenia zmluvy. Upozorfiujeme, Zze nemdzeme akceptovat produkt vrateny na dobierku alebo postou. Ak
spotrebitel' vrati produkt, pri ktorom nemoZno uplatnit prdvo na odstipenie od zmluvy, musi zaplatit manipulaéné 15 EUR plus
aktualne postovné.

6.5 Zodpovednost spotrebitel'a za amortizaciu

Spotrebitel'’ je zodpovedny za znehodnotenie vyplyvajuce z pouzZivania, ktoré presahuje pouzitie potrebné na zistenie povahy,
vlastnosti a fungovania produktu. Povinnostou Predavajuceho je uréit amortizaciu, o ktorej informuje spotrebitela v elektronickej
alebo tladenej podobe. V praxi musi byt vyrobok vrateny v stave, v akom by sme ho sami kipili novy. Za test sa povaZuje rozbalenie:
- ak obal nie je poskodeny, vyrobok zostava bez Skrabancov a nie je na fiom viditelnd nelistota - povazuje sa za novy. V pripade
nesplnenia jedného z nich mdZe byt uétovany odpis aZ do vysky 50%.

6.6 Pravo na odstipenie od zmluvy nie je mozné uplatnit v nasledujicich pripadoch

Predévajlci Vas osobitne upozorfiuje na skutoénost, Ze nemdzete uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy podla Nudzového
nariadenia ¢. 34/2014 2: V pripadoch, na ktoré sa vztahuje smernica (EU) 2011/83:

1. NUdzové nariadenie ¢. 34/2014 o pravach spotrebitelov pri zmluvach uzatvorenych s odbornikmi

2. Smernica (EU) 2011/83 o pravach spotrebitelov
Tato eurdpska smernica harmonizuje prava spotrebitelov v celej Eurdopskej unii. Vynimky zo 14-drového prava na odstlpenie od
zmluvy su podobné tym, ktoré su stanovené v zakonoch kazdej eurdpskej krajiny:

Sluzby, ktoré boli Uplne splnené, ak sa ich poskytovanie zacalo s vyslovnym predchadzajucim suhlasom spotrebitela a po tom, ako
spotrebitel potvrdil, Ze sa dozvedel, Ze po Uplnom splneni zmluvy strati pravo na odstUpenie od zmluvy.
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Tovar alebo sluzby, ktorych cena zavisi od vykyvov na finanénom trhu, ktoré odbornik nemdéze ovplyvnit a ku ktorym méze ddjst
pocas lehoty na odstupenie od zmluvy.

Tovar, ktory sa pravdepodobne rychlo znehodnoti alebo sa mu skonéi Zivotnost.

Zapedateny tovar, ktory nie je mozné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktory bol spotrebitelom
rozpecateny. (u nas medzi takéto produkty zvycajne patria slichadld do usi, sInecné okuliare a okuliare na monitory, hodinky a
inteligentné hodinky) - vSetky druhy produktov, ktoré sa priamo dotykaju fudskej pokozky.

Tovar, ktory je po dodani podla svojej povahy neoddelitelne zmiesany s inym tovarom.

Zapecatené zvukové alebo obrazové zaznamy alebo zapecatené pocitaCové programy, ktoré boli po doruceni odpecatené.

Noviny, periodika a ¢asopisy, okrem zmldv o predplatnom na dodavku takychto publikacii2.

Tieto nariadenia zabezpecuju, Ze spotrebitelia si spravne informovani o svojich pravach a vynimkach pri nakupe produktov alebo
sluzieb online alebo offline.

7. Zaruka

7.1 Potvrdenie platnosti zaruky a zaru¢nych narokov

Zaruku a reklamaciu je mozné iniciovat vratenim produktu, odpori¢ame vsak, aby ste sa pred vratenim obratili na niektory z nasich
kontaktnych Udajov a vyplnili nd$ Formular na vybavovanie staznosti.

Kontaktné Udaje:

Meno: Fabian Bence

Postova adresa: 2112 Veresegyhdaz, Mezd utca 12

E-mailova adresa: info@blitzwolf.hu

Telefénne dislo: +36 70 224 90 89

7.2 V akych pripadoch si mézete uplatnit zaruku?

Nariadenie vlady 151/2003. (IX. 22.) o povinnej zaruke na niektoré predmety dlhodobej spotreby. Na zaklade vyhlasky je Predavajuci
povinny poskytnut zaruku v pripade predaja nového tovaru dihodobej spotreby uvedeného v prilohe vyhlaSky (napr. technicky tovar,
naradie, stroje), ako aj jeho prislusenstva a komponentov. v rozsahu tam uvedenom (dalej - v tomto bode - spolo¢ne len spotrebny
tovar).

Aké prava a v akej lehote mate v rdmci zaruky narok? Zaruc¢né prava
Podla nariadenia vlddy 151/2003. (IX. 22.), mdze kupujuci spravidla uplatnit u preddvajiceho zaruénl reklamaciu na opravu a v
pripadoch uvedenych v ,Pravidlach vybavovania reklamacii® na vymenu a na kipu cena, ktord sa ma odkupit za iny produkt.

Kupujlci si méze uplatnit svoj ndrok na opravu podla vlastného vyberu v sidle preddvajiceho alebo na ktoromkolvek jeho mieste.
Sposob nahlasenia reklamacie je vyplnenie reklamacného formuldra. Po vyplneni formuldra Vam systém zasle e-mail s informaciami o
postupoch potvrdenia reklamacie.

7.3 Termin overenia
Zaruént reklamaciu je mozné uplatnit podas zaruénej doby, zaruénej doby podla nariadenia vlady 151/2003. (IX. 22.):

a) dva roky za predajnd cenu 10 000 HUF, ale nepresahujicu 250 000 HUF,
b) tri roky za predajnu cenu 250 000 HUF alebo viac.

Nedodrzanie tychto leh6t ma za nasledok stratu prav, avsak v pripade opravy spotrebného tovaru sa zaruc¢na doba predlzuje odo dna
odovzdania do opravy o dobu, po ktor( kupujuci nemohol spotrebny tovar uzivat. ako bolo zamyslané kvéli chybe.

Zaruéna doba zadina plynit odovzdanim spotrebného tovaru kupujicemu, alebo ak montdZ vykonava predavajlci alebo jeho
splnomocnenec, diiom montaze.

Ak kupujlci uvedie spotrebny tovar do prevadzky po viac ako Siestich mesiacoch od dodania, zaruénd doba zadina plynat driom
dodania spotrebného tovaru.

7.4 Pravidla vybavovania zaruénych reklamacii
Predavajuci sa musi pri vybavovani opravy snazit o ukonlenie opravy do 15 dni. Lehota na opravu zacina plynat prevzatim
spotrebného tovaru.

Ak trvanie opravy alebo vymeny presiahne pé&tnast dni, musi Preddvajuci informovat Kupujiceho o predpokladanom dase trvania
opravy alebo vymeny.

Ak v zaruénej dobe predavajlci zisti na spotrebnom tovare chybu, ktord vSak spotrebny tovar nemozno opravit, je povinny spotrebny
tovar vymenit do 15 dni od zistenia vady. Ak nie je mozna vymena spotrebného tovaru (napr. produkt po expiracii), predavajlci je
povinny odkupit kipnu cenu uvedend na doklade o zaplateni spotrebného tovaru predloZzeného spotrebitelom - faktire alebo
pokladni¢nom doklade vystavenom podla VSeobecnych obchodnych podmienok. Zakon o dani z pridanej hodnoty - na akykolvek tovar
predavany spoloénostou (vytvorenie kupdnu). Kipnu cenu nie je mozné vratit.

7.5 Proces zarucnej kontroly

Predavajluci zndsa naklady na vratenie produktu tak, ako je to popisané v e-maile prijatom po vyplneni formuldra na spravu
reklamacie. Ak sa pri prehliadke zisti, Ze vrateny vyrobok nema chybu, pretoZze nemozno zistit Ziadnu poruchu, alebo predpokladana
chyba bola spdsobend nesprévnym pouZivanim, alebo vyrobok nespifia vlastnosti oc¢akdvané Kupujlcim, ale toto ocakavanie
presahuje moznostiach popisanych na webovej stranke, alebo produkt nebol zaklpeny u Predavajiceho, potom bude kupujucemu pri
vrateni Gétovany poplatok za kontrolu (5 000 HUF + DPH) a najvy$$ie naklady na dorulenie (spiatoénd doprava), ktoré mézu byt
platené v hotovosti dorucenie alebo platba vopred pri vrateni.

Predévajlci ako prvy eurdpsky distribator vyrobku je opravneny a povinny vykonat kontrolu vyrobku. Ak je produkt napriek tomu
zakUpeny mimo EU, Predavajlci kontaktuje prvého prislusného distribitora a poziada o zaru¢nd kontrolu produktu.

Zapisnicu o kontrole reklamacie zasle predavajlci kupujiucemu e-mailom. Ak predavajici reklamaciu vyhovie, vyhradzuje si pravo
vybavit reklaméciu kupujlceho bez revizneho protokolu.

Kupujlci akceptovanim VOP sudhlasi s tym, Ze informdacie mdZu byt poskytnuté elektronicky alebo inym spdsobom vhodnym na
preukézanie prijatia kupujucim.

7.6 Kedy je Predavajuci

oslobodeny od zarucnej povinnosti?

Zaruénd povinnost sa nevztahuje na vady, ktoré nemozno povazovat za vady vyplyvajice z chybného plnenia podla Obcianskeho
zékonnika. Vzhladom na to nie je mozné uplatnit zadruku najma ak: Udajnd zdvada alebo podkodenie je spdsobené nevhodnymi
prevadzkovymi podmienkami alebo materidlmi nezluditelnymi s povahou zariadenia. Zaruénd povinnost nevznikd ani v pripade
poskodenia pocas prepravy, poskodenia pri neodbornej instalacii a montazi, poskodenia v dosledku nespravneho pouzivania, $kéd v
dosledku pouzitia na iné ako domace pouzitie a $kéd spdsobenych nedodrzanim alebo nespravnym dodrziavanim pokynov v montazi
a navod na obsluhu.

TaktieZ sa nevztahuje Ziadna zaruka na chyby alebo $kody spésobené elektrochemickymi procesmi spdsobenymi chemikaliami alebo
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vodou a chyby alebo Skody spdsobené abnormalnymi prirodnymi procesmi, ku ktorym doslo po splneni kiipnej zmluvy (alebo uvedeni
do prevadzky).

Zaruku nemozno uplatnit, ak:

(i) opravu alebo akykolvek zadsah vykonaju nami nepoverené osoby, prip

(ii) zariadenie nie je vybavené origindlnymi ndhradnymi dielmi, prisluSsenstvom alebo prisluSsenstvom,
a jeden z dvoch vyssie uvedenych pripadov spésobil zlyhanie zariadenia.

Zéaruka sa tiez nevztahuje na diely, ktoré podliehaju pouzivaniu alebo inému prirodzenému opotrebovaniu, napr. batérie, alebo
produkt nebol zakipeny u Predavajliceho.

7.7 Pokial’ ide o vyrobky, obsahuja batérie

Mnoho produktov, ktoré predavame, ma batérie LiPo, Li-ion alebo LiFe. V pripade reklamacie batérie na tieto typy produktov
postupujeme v sulade s nasledujucimi pokynmi / bodmi, ktoré najdete na webovej stranke na viditelnom mieste pod odkazom
https://www.blitzwolf.sk/zaruka. Kupujuci vyhlasuje, ze si precital a akceptoval jeho obsah.

Upozorfiujeme, Zze nemdzete stidasne a subezne uplatnit reklaméciu na td istd chybu alebo reklamaciu produktu na rovnaku chybu;
inak mate narok na prava vyplyvajlce zo zaruky bez ohladu na zaru¢né prava.

8. Moznosti vymahania

8.1. Miesto, ¢as a spdsob vybavenia reklamacie

Uzivatel mdze podavat staznosti spotrebitelov slvisiace s produktom alebo &innostou Poskytovatela sluzby na nasledujlcich
kontaktoch:

Meno: Bence Fabian

Postova adresa: 2112 Veresegyhdz, Mez6 utca 12.
E-mailova adresa: info@blitzwolf.hu
Telefénne Cislo: +36 70 224 90 89

Poskytovatel' sluzby, ak je to mozné, Ustnu staZnost bezodkladne odstréni. Ak nie je moZné Ustnu reklamdciu vybavit ihned,
vzhladom na povahu reklamacie alebo ak UZivatel nesuhlasi s vybavenim reklamacie, Poskytovatel sluzby o reklamacii vyhotovi
protokol spolu s vecnou odpovedou na staznost na péat rokov.

Képiu zapisnice je Poskytovatel sluzby povinny odovzdat UZivatelovi miestne v pripade Ustnej reklamacie komunikovanej osobne (v
prevadzkarni), alebo ak to nie je mozné, postupovat v stlade s pravidlami pre pisomnu staznost. staZznost podrobne popisana nizsie.

V pripade Ustnej staZznosti komunikovanej telefonicky alebo inou elektronickou komunikaénou sluzbou Poskytovatel sluzby za$le kdpiu
zapisnice Uzivatelovi najneskér sucasne s vecnou odpovedou.

Vo vietkych ostatnych pripadoch bude Poskytovatel sluzby postupovat v sulade s pravidlami platnymi pre pisomné reklamécie.
Poskytovatel sluzby odpovie na prijatt staznost pisomne ?do 30 dni. Opatrenim sa rozumie dorudenie postou v zmysle tejto zmluvy.
Ak je reklamacia zamietnutd, Poskytovatel sluzby informuje UZivatela o dévode zamietnutia.

8.2. Dalsie mozZnosti presadzovania

Ak sa pocas rokovani s Poskytovatelom sluzby nevyriesi akykolvek spotrebitelsky spor medzi Poskytovatelom sluzby a Pouzivatelom,
Pouzivatel’ ma k dispozicii nasledujliice moznosti pravneho vymahania:

StaZnost na orgdne na ochranu spotrebitela,

Zalatie konania Zmierovacieho organu (je potrebné uviest kontaktné (daje Zmierovacieho orgdnu prislusného podla sidla
Poskytovatela sluzby),

Zacatie sudneho konania.

9. Iné

9.1. VOP, uprava ceny

Poskytovatel sluzby moze tieto VOP, ceny produktov predavanych na webovej stranke a iné ceny uvedené kedykolvek bez spéatnej
Géinnosti zmenit, zmena nadobuda Géinnost po zverejneni na webovej stranke a je platna len pre transakcie nasledujlce po vstupe
do sila.

9.2. Technické obmedzenia

Nakupovanie na webovej stranke predpoklada znalost a akceptovanie moznosti a obmedzeni internetu zo strany Pouzivatela, najma s
ohladom na technické vykony a chyby. Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost v pripade zistenia akejkolvek poruchy v sieti
Internet, ktord znemoznuje prevadzku webovej stranky a nakup.

9.3. Zasady ochrany osobnych udajov



